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O importante ndo € apagar incéndios, o importante é planejar

Cristiano Cecatto *

Atualmente, no Brasil, € impressionante 0 numero de empresas que
aproveitam algum modismo ou oportunismo de mercado existente. Essas
empresas esquecem, ndo sabem ou simplesmente resolvem néo aplicar uma
das ferramentas mais importantes em qualquer organizacdo ou
empreendimento de sucesso : 0 planejamento.

A busca desesperadora pelos lucros € tdo grande que elas préprias nascem
esquecendo ou deixando de lado fatores importantissimos. Se a empresa
esta buscando lucros, sobrevivéncia, retorno sobre investimento, metas de
crescimento ou participacdo de mercado, isso deve estar bem definido em

&
gualguer negdcio.

O planejamento estratégico é o processo que realmente mobiliza as pessoas e a empresa para
construir e escolher que tipo de futuro deseja. Ele ndo pode ser ignorado tao facilmente como
esta acontecendo hoje.

O estabelecimento da visdo do negdcio ocorrera quando estratégias ndo convencionais,
desconhecidas e contra intuitivas forem consideradas. Exigindo que sejam levados em
consideracdo quatro componentes fundamentais de uma boa estratégia : clientes,
fornecedores, concorrentes e a empresa.

Uma estratégia pro ativa freqlientemente comecga com objetivos de negdcio e com requisitos de
servigo aos clientes. Cada elo da empresa deve ser planejado e balanceado com todos os
outros, em um processo integrado de planejamento. O projeto do sistema de gestéo e controle
devera completar o ciclo de planejamento da empresa.

Existem vérios niveis de planejamentos existentes. Porém, todos devem ser capazes de
responder aos questionamentos de : o qué ? quando ? como ? e onde ? seja no nivel
estratégico, tatico ou operacional.

O planejamento estratégico é considerado como sendo o planejamento de longo alcance, no
gual o horizonte de tempo é maior do que um ano, sendo muito comum nas empresas
brasileiras encontrarmos planejamentos da ordem de cinco anos. Devido ao seu planejamento
temporal longo, o planejamento estratégico opera com dados que sdo freqlentemente
incompletos e imprecisos.

O planejamento tatico envolve um horizonte de tempo
intermediario, geralmente um ano ou menos. E o
planejamento operacional é considerado a tomada de
decisdo de curto prazo, freqientemente feita em
horas, dias ou semanas. Nesse Ultimo tipo de
planejamento, € comum encontrarmos dados muito
acurados e precisos, e seus métodos devem ser
capazes de manipular um grande volume de dados.

Portanto, nos préximos anos, as empresas que nao forem capazes de ter um planejamento e
visdo clara de como se diferenciar uma das outras e serem Unicas no que fazem, serdo
facilmente aniquiladas pelos concorrentes.
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Podemos concluir que diante de tantas transformacdes que estdo ocorrendo nesses ultimos

anos, qualquer empresa que deseja ter sucesso nos proximos anos, tera que ajustar seu perfil
€ nao se esquecer : planejar é preciso.
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